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POLITICA DE PRIVACIDADE

No Grupo Coquinho, a protecdo de dados tem prioridade! Assim, esta Politica de
Privacidade (“Politica”) foi projetada para fornecer informagées sobre como estamos
seguindo com todas as normas de protecdo de dados vigentes, quais informagdes
coletamos e de que forma essas informagdes sdo tratadas e protegidas por nés, em
conformidade com a Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - “LGPD").

Adotamos politicas e procedimentos de boas praticas e governanga, como a Politica de
Privacidade Protecdo de Dados interna do Grupo Coquinho, que estabelece diretrizes
que devem ser seguidas dentro da empresa, descrevendo as responsabilidades de
cada drea e informagdes-chave. A Politica estabelece ainda regras gerais de
seguranca da informagdo e atendimento de peticées de Titulares a respeito de Dados
Pessoais; obriga¢des e cuidados aplicdveis no relacionamento com cada um dos
nossos publicos.

Téo mais importante que isto, é que Vocé saiba que os seus dados pessoais sé serdo
utilizados nos casos detalhados abaixo e ndo serdo utilizados em quaisquer outros
casos sem o seu consentimento ou ciéncia prévia.

Pedimos que vocé leia atentamente as informagdes a seguir, pois elas explicam como
seus dados pessoais podem ser coletados e utilizados, e também como eles serdo
protegidos e armazenados.

E importante informar que, para as situagdes nas quais coletamos dados para nossos
proprios fins, para o exercicio regular de nossas atividades, estaremos agindo como
Controladores. Neste papel a empresa disponibiliza sistemas internos, aplicativos ou
ambientes préprios ou de terceiros e realiza a gestdo de dados de pessoas que séo
necessdrios a condugdo de nossos negocios.

Somos parte da rede de franquias do Grupo Boticdrio - perfumaria e cosméticos.

Nas situagées em que a coleta ocorre em fungdo da venda de produtos do Grupo
Boticdrio, estaremos agindo como Operadores. Na atuagdo como Operador cabe ao
Grupo Coquinho sua parcela referente a protecdo dos dados, porém ndo Ihe cabe
decisdo ou mesmo autoridade para tratamento dos dados que néo estejam de acordo
com os processos e fluxos acordados com o Grupo Boticdrio. Desta forma,
recomendamos que vocé também acesse a Politica de Privacidade do Grupo Boticdrio
(https://www.grupoboticario.com.br/privacidade/politica-de-privacidade)
para entender como seus dados poderdo ser tratados.
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1. DEFINICOES

1.1. Antes de informarmos a vocé como coletamos, utilizamos e
armazenamos seus dados pessoais, gostariamos de definir alguns
termos utilizados nessa Aviso de Privacidade para que, em caso de
duvidas, vocé possa consultar o seu significado:

a) "LGPD™: Lei n° 13.709/2018 - a Lei Geral de Protecdo de Dados,
assim como os regulamentos e diretrizes da ANPD;

b) “Dados Pessoaqis” ou “Dado Pessoal” ou “Dados”: toda e
qualquer informacdo relacionada a uma pessoa natural
identificada ou identificavel. Uma pessoa natural identificavel é
alguém que pode ser identificada, direta ou indiretamente,
principalmente, mas ndo se limitando, por meio de referéncia a um
identificador Unico como nome, numero de documento de
identificagdo, dado locacional, identificador eletrénico ou um ou
mais fatores especificos a identidade fisica, psicolégica, genética,
mental, econémica, ideoldgica, cultural ou social da pessoa natural;

c) “Tratamento” ou “Processamento’: toda e qualquer operagdo ou
conjunto de operagdes as quais sdo realizadas em um Dado Pessoal
ou em um conjunto de Dados Pessoais, por meios automatizados ou
ndo, tais como consulta, coleta, gravacdo, catalogacdo ou
organizagdo, estruturacdo, adaptagdo ou alteracdo, producgdo,
reprodugdo, recepgdo, classificagdo, utilizagdo, acesso,
processamento, arquivamento, armazenamento, avaliagdo ou
controle da informagdo, modificagdo, comunicagdo, transferéncia,
difusdo, transmissdo, distribuicdo, disseminagéo ou qualquer forma
que torne disponivel, alinhamento, combinagdo, restricdo,
eliminagdo ou destruicdo;

d) “Titular” ou “Titulares”: pessoa natural a quem se referem os
Dados Pessoais que sdo objeto de Tratamento.

e) “ANPD": Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados, érgdo da
administracdo publica responsdvel por zelar, implementar e

fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territério nacional;

f) Controlador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou
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privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento
dos dados pessoais. Para efeitos desta Politica, informamos que o
controlador é a empresa VD BONFOGO SILVEIRA Ltda, empresa
devidamente inscrita no CNPJ sob no. 14.336.676/0001-65.

g) Operador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado,
que realiza o tratamento dos dados pessoais coletados pelo
controlador.

h) Agentes de Tratamento: tanto o operador quanto o controlador
sdo agentes de tratamento. A responsabilidade final é sempre do
controlador, mas o operador também tem obrigacdes a cumprir e
pode ser responsabilizado em alguns casos, como quando ndo
seqguir as instru¢des do controlador.

i) DPO (Data Protection Officer): é o “encarregado de dados” da
organizagdo, atuando como referéncia nos assuntos pertinentes a
privacidade e a Lei Geral de Protecdo de Dados.

2. QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS E
PARA QUE UTILIZAMOS SEUS DADOS
PESSOAIS?

2.1. USO DO SITE O BOTICARIO: Ao utilizar o website, o Grupo
Boticdrio realiza a coleta de Dados Pessoais por meio de cookies.
Por determinagGo da Lei Federal 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet), os registros de acesso dos usudrios do website serdo
coletados (data, hora e o IP) e armazenados pelo prazo minimo de
12 (doze) meses, conforme o tipo de acesso realizado. O titular de
dados tem a op¢do de desativar demais cookies que sdo coletados
automaticamente. Para saber mais sobre sobre o uso de cookies,
acesse https://www.grupoboticario.com.br/privacidade/politica-
de-cookies.

2.2. USO DO SITE GRUPO COQUINHO: Ao utilizar o website do
Grupo Coquinho, podemos realizar a coleta de Dados Pessoais por
meio de cookies. Por determinagdo da Lei Federal 12.965/2014
(Marco Civil da Internet), os registros de acesso dos usudrios do
website serdo coletados (data, hora e o IP) e armazenados pelo
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prazo minimo de 12 (doze) meses, conforme o tipo de acesso
realizado. O titular de dados tem a opg¢do de desativar demais
cookies que sdo coletados automaticamente.

2.3. PARTICIPAGAO EM PROCESSO SELETIVO: Ao se inscrever em
um processo seletivo, teremos acesso aos Dados Pessoais que vocé
espontaneamente nos fornece. Como uma boa pratica, solicitamos
o envio dos Dados Pessoais minimos e menos intrusivos necessdrios
para que vocé nos encaminhe seu Curriculo Profissional. Além disso,
recomendamos que apenas os Dados Pessoais estritamente
necessdrios para verificacdo das suas qualificagdes profissionais
sejam inseridos em seu curriculo, sendo que, havendo a
necessidade de informag¢des adicionais, faremos os
questionamentos necessdrios a vocé em momento oportuno. Neste
caso, para o Tratamento dos seus Dados Pessoais, nos baseamos
na hipétese trazida pelo Artigo 7°, IX, da LGPD, ou seja, para
atender aos interesses legitimos do controlador (Nés).

2.4. CADASTRO DE REVENDEDORES: Cadastrd-lo como um
revendedor e/ou representante, cumprir com as obrigages nessa
relacdo de parceria comercial, avaliar crédito, verificar a
possibilidade de |he fornecer alguns Produtos, Negodcios e
Experiéncias, garantir a seguranca dos nossos Produtos, Negdcios
e Experiéncias, além de resguardar nossos direitos. Como uma boa
prdatica, solicitamos o preenchimento dos Dados Pessoais
necessdrios para que possamos fazer contato com Vocé e
estabelecer uma parceria comercial. Neste caso, para o Tratamento
dos seus Dados Pessoais, nos baseamos na hipétese trazida pelo
Artigo 7°, V, da LGPD, ou seja, quando necessdrio para a execugdo
de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato do qual seja parte o titular.

2.5. VISITA AS NOSSAS LOJAS E OUTRAS INSTALAGOES. Ao
realizar uma visita as nossas lojas fisicas ou outras instalacdes,
contamos com o monitoramento por videovigildncia, com o objetivo
de promover a seguranca de todos aqueles que se encontram no
ambiente e proteger o seu patriménio e/ou os bens, assim como os
da empresa, medida de seguranca que tem como objetivo manter o
registro daqueles que frequentam nossas instalagdes, bem como
ter a identificagdo daqueles que se encontravam no local em caso
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de situagcdo de emergéncia ou prdatica de atos ilicitos. Para o
Tratamento dos seus Dados Pessoais para fins de monitoramento
do ambiente por videovigildncia nos baseamos na hipétese trazida
pelo Artigo 7°, IX, da LGPD, ou seja, no nosso legitimo interesse de
promover a seguranca de nosso ambiente e patriménio, assim
como nos nossos clientes, e pelo Artigo 11, g da LGPD, ou seja, para
a garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular.

2.6. REPRESENTANTES E PARCEIROS COMERCIAIS: Toda empresa
possui pessoas responsdveis por sua gestdo e pelo
desenvolvimento das suas atividades. Dessa forma, temos acesso
aos Dados Pessoais dos Titulares que representam nossos
parceiros comerciais. Neste caso, os Dados aos quais temos acesso
sdo aqueles disponibilizados conforme determinado pela empresa
a qual vocé representa, em geral, nome completo, e-mail, telefone,
celular e cargo que ocupa na empresa. Para o Tratamento de Dados
Pessoais dos representantes de nossos parceiros comerciais nos
baseamos na hipétese trazida pelo Artigo 7°, IX, da LGPD, ou seja,
no nosso legitimo interesse de estabelecer contato com os
representantes de nossos parceiros para o desenvolvimento de
possiveis projetos e/ou operacdes entre nossa empresa e a
empresa que Yocé representa.

2.7. AQUISICAO DE PRODUTOS: Ao manifestar o interesse em
realizar a aquisicdo de produtos comercializados pela empresa,
solicitamos seus Dados Pessoais cadastrais necessdrios para a
elaboracgdo do orcamento, cadastro do lead/cliente, realizacdo de
cadastro, realizacdo da logistica, elaboracdo de contratos e
emissdo da correspondente nota fiscal ou recibo, sempre que
aplicavel. Para compras em valor relevante e/ou parceladas,
fazemos a andlise de crédito, através de bancos publicos de rating
(classificagdo de crédito), com o objetivo de trazer mais seguranga
para o negécio, sendo esta prdtica respaldada pela LGPD. Nestes
casos, nos baseamos nas seguintes hipéteses: Artigo 7°, V, da
LGPD, ou seja, quando necessdrio para a execu¢do de uma compra
/ pedido / contrato ou de procedimentos preliminares relacionados
a pedido / contrato do qual seja parte o titular, no Artigo 7°, X, da
LGPD, ou seja, para a prote¢do do crédito e no Artigo 7°, Il, da LGPD,
ou seja, para para o cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatoéria.
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3. COMO TRATAMOS OS DADOS PESSOAIS DE
CRIANGAS E ADOLESCENTES?

3.1. O Grupo Coquinho ndo pretende, conscientemente, tratar
Dados Pessoais associados a criancas. Quando necessdrio em
processos internos, o tratamento de dados de criangas e
adolescentes é realizado com o compromisso de que os Dados
Pessoais de criancas e adolescentes sempre serdo tratados de
acordo com o seu melhor interesse.

Para melhor compreensdo sobre a definicdo de crianca e
adolescente, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei
8.069/90, em seu artigo 2°, explica que crianga é a pessoa até 12
(doze) anos de idade incompletos e adolescente a pessoa que
possui entre 12 (doze) anos e 18 (dezoito) anos de idade.

Atualmente, as legislagdes que protegem os direitos da
crianca/adolescente e, principalmente a Lei Geral de Prote¢do de
Dados, determinam a necessidade de autorizagdo (consentimento)
prévia e expressa dos Pais ou Responsdvel Legal para o tratamento
exclusivamente de dados pessoais relativos a criangas.

J&d para o tratamento dos dados pessoais de adolescentes, foi
determinado que as atividades envolvendo os dados pessoais dos
mesmos, poderd ocorrer, mediante supervisdo dos
Pais/Responsdveis Legais. Nesses casos, o cadastro serd permitido
desde que o Titular tenha capacidade civil para realizagdo de
eventual negdcio juridico, razdo pela qual algumas experiéncias
serdo restritas a Titulares entre 16 e 18 anos. Em qualquer das
situacdes os dados serdo tratados no melhor interesse de seus
Titulares.

Caso Vocé tenha conhecimento de que uma crianga/adolescente

forneceu seus dados pessoais, fora das condi¢des acima, favor nos
contatar por meio de nosso Encarregado de Dados.
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4. POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS
FICARAO ARMAZENADOS?

4.1. N6s poderemos tratar e armazenar os seus dados durante todo
o periodo do relacionamento contratual, comercial, laboral ou outro
que justifique o respectivo armazenamento. Apés esse periodo, os
dados serdo descartados, com a exce¢do dos dados que, em
decorréncia de obrigagdo legal, regulatéria, para o exercicio
regular de direitos do Grupo Coquinho, para fins de auditoria, ou
outros prazos definidos e fundamentados por bases legais que
justifiquem a retencdo e que precisem ser mantidos por periodo
superior, em conformidade com a LGPD. Findo o prazo e a
necessidade legal, serdo excluidos com uso de métodos de descarte
seguro. Em nenhuma hipétese comercializamos dados pessoais.

5. QUANDO COMPARTILHAMOS SEUS DADOS
PESSOAIS COM TERCEIROS E POR QUE?

5.1. Em alguns casos o Grupo Coquinho poderd compartilhar os
Dados Pessoais coletados com o objetivo de cumprir a legislagdo
aplicavel ou por meio de ordem ou intimagdo judicial, policial ou
administrativa, e, ainda:

(1) Entre as empresas que compdem nosso grupo econémico;

(I1) Com o Grupo Boticdrio;

(1) Com prestadores de servico e fornecedores que colaboram na
promocdo e marketing das nossas atividades;

(IV) Com parceiros de negécio que nos apoiam em processos
administrativos e conducgdo dos negécios;

(V) Com empresas de protegéo ao crédito e cobrancas;

(VI) Com terceiros relacionados a operagées de venda, liquidagéo,
transferéncia de ativos, de aquisicéo, fusdo, incorporagéo, ou outra
operacdo societdria envolvendo o Grupo Coquinho;

(VIl) Se necessdrio ou lhe for exigido, fiscal, judicial ou
administrativamente por autoridades governamentais diversas.
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6. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1. O Grupo Coquinho pode realizar a transferéncia internacional
de Dados Pessoais em razdo da contratagdo do armazenamento de
documentos em nuvem (“clouds”). A LGPD permite que seja
realizada a transferéncia internacional de Dados Pessoais quando
o controlador garantir que haverd o cumprimento dos principios e
direitos dos titulares previstos na Lei, sendo que o Grupo Coquinho
garante o cumprimento destes requisitos através da contratagdo
de renomados parceiros comerciais e da inclusdo de cldusulas
contratuais especificas nos contratos.

7. TERMINO DO TRATAMENTO

7.1. Os dados pessoais e Dados Pessoais Sensiveis tratados pelo
Grupo Coquinho permaneceréo sob seus cuidados durante o
periodo necessdrio para a realizacdo do tratamento proposto e
cumprimento da finalidade informada aos titulares, bem como
durante os prazos de guarda exigidos pela legislacdo aplicavel,
conforme indicados neste Aviso.

7.2. Os dados pessoais e dados pessoais sensiveis que ndo mais
sejam necessdrios as atividades realizadas pelo Grupo Coquinho,
seja em virtude do cumprimento da finalidade ou da legislacéo,
serdo deletados das bases de dados do Grupo Coquinho ou seréo
anonimizados, a critério da empresa.

7.3. Neste sentido, o Grupo Coquinho destaca que, nos termos do
Artigo 12 da LGDP, os dados anonimizados nédo caracterizam
dados pessoais, tendo em vista que perdem a capacidade de
identificacGo e/ou associagdo, direta ou indireta, a uma pessoa
natural.

7.4. Caso os dados pessoais e dados pessoais sensiveis sejam
tratados mediante a manifestacdo de consentimento pelo titular, o
titular poderd, mediante manifestagéo expressa a ser encaminhada
através do canal privacy@alg-group.com.br, revogar o
consentimento fornecido, o que implicard na interrupgdo do
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tratamento, o que deverd acontecer em até 15 (quinze) dias apés o
recebimento da requisi¢cdo pelo Grupo Coquinho nesse sentido.

7.5. Todos os procedimentos de anonimizacdo de dados pessoais e
dados pessoais sensiveis devem ser realizados mediante a
utilizagdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido de
seu tratamento que sejam capazes de garantir a sua
irreversibilidade.

7.6. Quando do término do tratamento dos dados pessoais e dados
pessoais sensiveis, o Grupo Coquinho notificard eventuais terceiros
para os quais referidos dados tenham sido transferidos solicitando
a interrup¢do do tratamento.

8. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS COMO
TITULAR DOS DADOS PESSOAIS?

8.1. Vocé poderd, mediante requerimento expresso o Grupo
Coquinho, ter acesso a informacdes referentes ao Tratamento de
seus Dados Pessoais, tais como:

| - confirmagdo da existéncia de tratamento;

Il - acesso aos dados;

Il - correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizagdo, bloqueio ou elimina¢do de dados
desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconformidade com a
LGPD;

V- portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou
produto, mediante requisicdo expressa e observados os segredos
comercial e industrial, de acordo com a regulamentagdo do érgdo
controlador;

VI - eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento
do titular;

VIl - informagdo das entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de dados;

VIIl - informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

IX - revogagdo do consentimento.
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8.2. Nas hipéteses em que seus Dados Pessoais forem tratados com
base no consentimento, Vocé terd o direito de ser informado a
respeito da possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa, bem como o direito de revogar este
consentimento.

8.3. Para exercer qualquer dos direitos previstos nos itens 9.1e 9.2,
Vocé deverd entrar em contato com o Grupo Coquinho através de
nosso encarregado de dados (DPO).

9.ENCARREGADO DE DADOS

9.1. O Grupo Coquinho nomeou como seu Encarregado, ou seja,
como pessoa indicada para atuar como canal de comunicagdo
entre o Grupo Coquinho, os titulares dos dados pessoais e a ANPD.

Para realizar uma requisi¢do, temos um Portal da Privacidade ao
seu dispor através do website www.portaldaprivacidade.com ou
através do e-mail do Encarregado de Dados, privacy@alg-
group.com.br, ou adinda por correspondéncia escrita enderecada a
Rua Francisco Alves de Oliveira, 174 - Vila Joest, CEP 13.614-129,
Leme, estado de Sao Paulo. Todas as solicitagdes serdo tratadas de
forma gratuita, e seréo submetidas a uma prévia avaliagdo da sua
identidade e da viabilidade do atendimento, a fim de cumprir com
eventuais obrigacdes que impecam o completo atendimento das
requisicdes dos titulares de direito. Responderemos suas
solicitacbes em até 15 (quinze) dias, a partir da data de seu
requerimento.

Encarregado de Dados: ALG Consultoria.

Todas as solicitagdes serdo tratadas de forma gratuita, e serdo
submetidas a uma prévia avaliagdo da sua identidade e da
viabilidade do atendimento, a fim de cumprir com eventuais
obrigacdes que impecam o completo atendimento das requisicdes
dos titulares de direito.
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10. SEGURANGCA

10.1. A seguranca dos Dados Pessoais é uma das maiores
preocupacdes do Grupo Coquinho. Para proteger os seus Dados
Pessoais, adotamos medidas técnicas e organizacionais
necessdrias para o adequado Tratamento dos seus Dados
Pessoais, incluindo, mas ndo se limitando, a utilizagdo de servidor
de autenticagdo de usudrios, implantagdo de sistema de firewall
para deteccdo de intrus@o, além da realizagdo de controles de
acesso, levando sempre em consideracdo o estado atual da
tecnologia, a escala e o volume das operacdes que serdo realizadas
e os mecanismos de seguranca e mitigacdo de riscos compativeis
com as boas praticas de compliance digital.

11. RESPONSABILIDADES

11.1. O Grupo Coquinho adota as melhores e mais atuais medidas
de seguranca da informagdo, mecanismos de salvaguarda e boas
praticas de compliance digital, bem como garantias e salvaguardas
contratuais para proporcionar o nivel de privacidade e seguranca
adequado para os seus Dados Pessoais, buscando garantir que
referidos Dados Pessoais receberdo tratamento compativel as
legislagbes vigentes e aplicaveis, com destaque para a LGPD.

11.2. No entanto, destacamos que o Grupo Coquinho, apesar de
todos os seus esforcos, ndo é capaz de assegurar a absoluta e total
inviolabilidade do Tratamento, de modo que ndo se
responsabilizard por eventuais danos causados por terceiros ou por
seus colaboradores, em virtude do descumprimento desta Politica e
das obrigagdes contratuais assumidas por referidos terceiros com o
Grupo Coquinho por meio de instrumentos préprios; em decorréncia
de condutas e atuagdes de hackers, crackers ou assemelhados,
desde que referidas condutas ndo tenham sido possiveis em razéo
de comprovada negligencia do Grupo Coquinho em manter os seus
sistemas atualizados, bem como por acdes ou omissdes que
possam ser atribuidas exclusivamente & Vocé ou terceiros.
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12. ATUALIZAGAO DA POLITICA DE
PRIVACIDADE

12.1. Esta Politica poderd ser alterada ou substituida a qualquer
tempo, sempre que se revele necessdrio e/ou a exclusivo critério do
Grupo Coquinho, sem necessidade de prévia notificagdo a Vocé,
comprometendo-se o Grupo Coquinho a manter o seu inteiro teor
sempre atualizado e disponivel em nosso website, estando o
Tratamento de seus Dados Pessoais sempre vinculado a versdo
vigente desta Aviso. Estdo versdo foi aprovada em
10/11/2025_Verséo 02.

13. DISPOSICOES GERAIS

13.1. Se uma ou mais disposi¢des contidas nesta Politica for
considerada invalida, ilegal ou inexequivel sob qualquer aspecto, a
validade, legalidade ou exequibilidade das demais disposicoes
contidas nesta Politica ndo serd, de forma alguma afetada e/ou
prejudicada por esse fato. Nesse caso, o Grupo Coquinho
providenciard a substituicdo das disposicdes invdlidas, ilegais ou
inexequiveis, por disposicdes vdlidas.

14. LEGISLAGCAO EFORO

14.1. A presente Politica serd regida pela legislagdo da Republica
Federativa do Brasil.

14.2. Para a solucdo de eventuais questdes ou conflitos decorrentes
do presente Termo, fica eleito o Foro da Comarca de Leme, Estado
de S&o Paulo, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

GRUPO
" EZDEIRIEE] Cesoumno
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